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บทคัดย่อ 
 

กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดบัขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกร 2) เปรียบเทียบ
ขวญัและก ำลังใจของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวงัมะนำว อ ำเภอปำกท่อ จังหวดัรำชบุรี 
จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ  กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของของ 
Herzberg   ประชำกรเป้ำหมำย ได้แก่ บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวงัมะนำว จ ำนวน 39 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำคือแบบสอบถำม มีค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ .92 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์
ขอ้มูล ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี  ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที และ
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ระดับขวญัและก ำลังใจของบุคลำกร โดยรวมอยู่ในระดับมำก เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยดำ้นค่ำเฉล่ียมำกไปหำน้อย พบว่ำ อยู่ในระดบัมำกทั้ง 6 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรบริหำร
และกำรปกครองบังคับบัญชำ มีค่ ำเฉล่ียสูงท่ี สุด  รองลงไป คือ ด้ำนลักษณะของงำน ด้ำน
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ด้ำนควำมมัน่คงและควำมก้ำวหน้ำด้ำนเงินเดือนและสวสัดิกำร และ 
ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน มีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2) ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจ
ของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวงัมะนำว อ ำเภอปำกท่อ จงัหวดัรำชบุรีจ ำแนกตำมปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่ำ บุคลำกรท่ีมีอำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ เงินเดือน และอำยุงำนต่ำงกัน มีขวญัและ
ก ำลงัใจของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวงัมะนำว อ ำเภอปำกท่อ จงัหวดัรำชบุรี ไม่แตกต่ำงกนั 
ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
 

ค าส าคัญ  ขวญัและก ำลงัใจ กำรปฏิบติังำน บุคลำกร 
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Abstract 

 
The objectives of this research were: 1) to study the level of morale for work performance  

of personnel, 2) to compare morale for work performance of personnel in Wangmanow 
Subdistrict Administrative Organization, Paktho district, Ratchburi province, and classified by 
personal factors. This research was quantitative methodology research. The study's conceptual 
framework was applied according to Herzberg. The target population consisted of   39  people who 
worked in Wangmanow Subdistrict Administrative Organization. The instrument used in the study 
was a questionnaire with reliability values of .92. Statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 

The research results revealed that: 1) the level of morale for work performance of  
personnel as a whole was at a much level. When considering each aspect from the highest to the 
lowest average, it found 6 aspects were at a much level the administration and supervision aspect 
was at the highest average, followed by job qualification aspect, work environment aspect, 
security and advancement aspect, salary and benefits aspect, and relationships between co-
workers was at the lowest average.2) The comparative results of morale for the work performance 
of personnel in Wangmanow Subdistrict Administrative Organization, Paktho district, Ratchburi 
province, classified by personal factors found that people with different ages, statuses, 
educational levels, and ages showed no different opinions on morale for the work performance of 
personnel without the hypothesis set.     
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